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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (ABG) gelten fiir simtliche Dienstleistungen und Produkte der Ses-
selbahn und Skilifte Feldis AG (SSF).

1. Billette und Abonnemente

Giiltigkeit

Die Skipdsse und Abonnemente sind nur wahrend den publizierten reguldren Betriebszeiten wah-
rend des Tages giiltig. Alle Abonnemente (Tages-, Mehrtages-, Saison- und Jahreskarten) sind
personlich und nicht Gbertragbar. Die 10-Fahrtenkarte ist Gbertragbar und hat eine Giltigkeits-
dauer von 2 Jahren.

Auf Verlangen sind die Abonnemente dem Kontrollpersonal jederzeit vorzuweisen. Der nachtrag-
liche Umtausch gegen andere Abonnemente ist nicht moglich.

Datentrager / Zutrittssystem

Mehrtagespasse, sowie Saison- und Jahreskarten sind ausschliesslich auf KeyCard erhaltlich. Fir
Saison- und Jahreskarten wird ein Passfoto benétigt. Die Depotgebiihren fiir eine KeyCard betragt
CHF 5.00. Alte Key Cards sind an der Kasse zuriickzugeben. Fiir beschadigte oder beschriftete Kar-
ten wird kein Depot riickvergitet.

Verlust oder Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl von Skipassen ab 3 Tagen werden bei Abgabe des Kassenbeleges er-
setzt. Es wird eine Bearbeitungsgebihr von CHF 10.00 erhoben.

Fiir vergessene Saison- und Jahreskarten kann ein Tagespass gelost werden. Es wird eine Bearbei-
tungsgebiihr von CHF 5.00 erhoben. (zuziiglich CHF 5.00 Depotgebiihr KeyCard)

Umtausch / Riickerstattungen

Billette und Abonnemente kdnnen nachtraglich nicht in andere Billette und Abonnemente umge-
tauscht werden.

Skipasse ab 5 Tagen, sowie Saison- und Jahreskarten werden bei Krankheit/Unfall mit drztlichem
Zeugnis ab dem Folgetag der letzten Beniitzung anteilsmassig riickerstattet. Mitreisende, Angeho-
rige oder Bekannte haben keinen Anspruch auf Riickerstattung. Bei ermassigten Tickets wird der
Individualtarif angerechnet.

Der Riickerstattungsanspruch bei Jahres- und Saisonkarten erlischt Ende Februar; der Riickerstat-
tungsanspruch fiir Skipdsse am Saisonende. Werden die Skipdsse oder Abonnemente nach der
Krankheit/dem Unfall nochmals benutzt, entfallt der Anspruch auf Riickerstattung ebenfalls!

Wird der Betrieb aufgrund schlechten Wetters oder hherer Gewalt (zB. Lawinengefahr,
Schneemangel, etc.) ganz oder teilweise eingestellt, oder werden einzelne Pisten und/oder Ab-
fahrten gesperrt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Riickerstattung seiner bereits bezahlten
Karte.

Bei einer behdrdlich zwingend angeordneten Schliessung des gesamten Wintersportgebietes in-
folge einer Pandemie, erlangt die Saisonkarte automatisch Giltigkeit in allen anderen Skigebieten
der Region Mitte.

Abonnement-Missbrauch

Missbrauchlich verwendete oder gefdlschte Billette und Abonnemente werden eingezogen. Im
Gebrauch stehende, nicht zum Gebrauch taugliche Billette und Abonnemente kénnen unter An-
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wendung derselben Bestimmungen entzogen werden. Es wird eine Umtriebsgebihr von CHF
100.00 sowie der Preis einer Tageskarte verrechnet. Zivil- oder straffrechtliche Schritte bleiben
vorbehalten.

2. Ausschluss vom Transport

Personen kdnnen vom Transport ausgeschlossen werden, wenn sie:
e Betrunken sind oder unter Einfluss von Betdaubungsmitteln stehen;
e Sich ungebihrlich benehmen,;
e Die Benitzungs- und Verhaltensvorschriften oder die darauf gestiitzten Anordnungen des
Personals nicht befolgen.

3. Haftung

Soweit zulassig wird die Haftung der SSF auf grobfahrlassiges und vorsatzliches Verhalten be-
schrankt. Das Benutzen der Pisten im Status «in Vorbereitung» und der Snowtubinganlage erfolgt
auf eigene Verantwortung. Jede Haftung wird ausgeschlossen.

Pistenstatus

Offen (griin): Die Sicherheitsstandards werden erfiillt.
Die Piste kann uneingeschrankt benutzt werden.
Der Rettungsdienst ist gewahrleistet.

In Vorbereitung (gelb): Die Sicherheitsstandards werden nicht uneingeschrankt erfiillt.
Die Piste kann nur auf eigene Verantwortung benutzt werden.
Der Rettungsdienst ist gewahrleistet.

Geschlossen (rot): Die Sicherheitsstandards werden NICHT erfllt.
Es ist verboten, die Piste zu benutzen.
Der Rettungsdienst ist NICHT gewahrleistet.

Materialtransporte

Der Transport von Sportgeraten, Gepack und anderen Gegenstanden liegt in der Verantwortung
des Besitzers. Bei Beschadigung wird jede Haftung durch die SSF abgelehnt.

4. Rettungsdienst

Verunfallt der Kunde auf dem Gebiet der SSF und muss deshalb der Rettungsdienst aufgeboten
werden, wird dem Kunden je nach Einsatzort ein Unkostenbeitrag von CHF 200.00 bis CHF
300.00 zuziiglich ausserordentliche Materialkosten in Rechnung gestelit.

Alle anderen Such-, Rettungs- und Transportaktionen sind kostenpflichtig. Personal und Ma-
schinenkosten werden individuell abgerechnet und gehen zu Lasten des Verursachers.

Kosten Drittter (z.B. REGA, Arzt, etc.) werden direkt durch den Kunden bezahlt. Allféllige Riick-
erstattungsanspriiche muss der Kunde gegeniiber seiner Versicherung geltend machen.

5. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der SSF untersteht dem schweizerischen Recht.

Gerichtsstand ist Sitz der SSF, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen einen anderen
Gerichtsstand vorschreiben.

Sesselbahn und Skilifte Feldis AG
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